
日経リサーチお客様ポータル利用規約 

 

第１条（本利用規約の目的） 

日経リサーチお客様ポータル利用規約（以下「本規約」という）は、株式会社日経リサーチ

（以下、「当社」という）がインターネット上で運営する日経リサーチお客様ポータル（以

下、「本サイト」という）において、次条に定める各種機能で構成されたデータサービス（以

下、「本サービス」という）を提供するにあたり、当社が本サービスの利用を許諾した者（以

下「お客様」という）による本サービスの利用条件について定めることを目的とします。 

 

第２条（本サービスの内容） 

本サービスは、お客様が当社に委託した調査（以下「委託調査」という）に関する各種デー

タの集計・授受・閲覧機能を本サイト上で提供するサービスであり、主として以下の(1)～

(2)の機能から構成されています。 

(1)オンライン集計システム（Cross-Lab）を利用して集計する機能 

(2)過去の委託調査の履歴を閲覧する機能 

 

第３条（本規約の変更） 

１．当社は、以下の場合に、当社の裁量により本規約を変更することができます。 

(1)本規約の変更が、お客様の一般の利益に適合するとき。 

(2)本規約の変更が、契約をした目的に反せず、かつ、変更の必要性、変更後の内容の相当

性、変更の内容その他の変更に係る事情に照らして合理的なものであるとき。 

２．当社は前項による本規約の変更にあたり、変更後の本規約の効力発生日の１か月前までに、

本規約を変更する旨及び変更後の本規約の内容とその効力発生日を本サイトに掲示します。 

３．変更後の本規約の効力発生日以降にお客様が本サービスを利用したとき、当社は、お客様が

本規約の変更に同意したものとみなします。 

 

第４条（利用申込） 

１．お客様は、当社が指定する申込書（以下「申込書」という）に必要事項を記入した上で当社

に提出することにより、本サービスの利用を申し込むこととします。 

２．当社は、当社の基準に従ってお客様による本サービスの利用の可否を判断し、利用を認める

場合は申込書の記入事項をもとにお客様の利用登録をします。 

３．前項の利用登録の完了をもって、本サービスの利用契約がお客様と当社の間に成立するもの

とします。 

４．お客様は、自らの責任および費用負担において、本サイトへアクセス可能な機器やソフトウ

ェアなど別途当社が指定する利用環境を準備した上で、本サービスを利用するものとしま

す。 

 

第５条（本規約の承諾と遵守） 

１．お客様は、本規約を承諾の上で本サービスの利用を申し込むものとします。 

２．お客様は、自ら本規約を遵守するとともに、本サービスを利用させるお客様の役職員および

関係者（以下、「利用者」という）にも本規約を遵守させるものとします。お客様は、利用

者の行為に対して全ての責任を負うものとし、利用者が本規約に違反する行為を行った場

合、当社はお客様が本規約に違反する行為を行ったものとみなします。 



 

第６条（委託調査に関する各種データの保管・利用） 

１．お客様は、本サービスの利用にあたり、委託調査に関する各種データが、本サイトが設置さ

れたサーバ上に保管されることを承諾するものとします。 

２．当社は、前項により保管される各種データについて、改ざん、閲覧を認められていない者へ

の漏えい、不正なアクセスなどが生じないよう、合理的な安全対策を講じるものとします。 

３．お客様は、第２条(1)で提供する集計機能について、自らの責任においてこれを利用するも

のとします。当該機能またはその集計結果を利用したことにより、お客様または第三者に生

じた損害について、当社は賠償の責任を負わないものとします。 

４．お客様は、第２条(1)を利用した集計結果等の各種データについて、自らの責任でバックア

ップを保存するものとし、係る各種データの保管・保存・バックアップ等に関して、当社は

責任を負わないものとします。 

 

第７条（お客様グループの発行とプロジェクトの登録） 

１．当社は、利用申込時の申込書の記入事項（以降はお客様の申請）に基づき、利用者のグルー

プ（以下「お客様グループ」という）を本サイト上に、最大４グループまで無償で発行しま

す。これを超える数のお客様グループの発行をお客様が希望する場合、当社は有償で対応し、

料金はお客様と協議の上で決定することとします。 

２．当社は、利用申込時および以降の利用期間内の委託調査を、本サイト上にプロジェクト（以

下「プロジェクト」という）としてそれぞれ登録します。 

３．当社は、お客様の指示に従い、各お客様グループに対して、本サイト上の各プロジェクトへ

のアクセス権を付与します。当該付与は、次の各号のいずれも可能とします。 

(1)１つのプロジェクトへのアクセス権を、複数のお客様グループに付与すること 

(2)１つのお客様グループに、複数のプロジェクトへのアクセス権を付与すること 

 

第８条（利用者の設定） 

１．当社は、利用申込時の申込書の記入事項（以降はお客様の申請）に基づき、各お客様グルー

プの正規の利用者（以下「共有メンバー」という）のアカウント（以下「個人アカウント」

という）を発行します。 

２．お客様は、お客様グループの運用・管理を行う者（以下「運用管理者」という）を各お客様

グループの共有メンバーの中から指定するものとし、当社は、運用管理者に対して、当該お

客様グループ内の個人アカウントの追加・削除を行う権限を付与します。お客様グループへ

の共有メンバーの追加・削除をお客様が希望する場合は、当該お客様グループの運用管理者

が個人アカウントの追加・削除を行うこととします。 

３．当社は、各お客様グループの共有メンバーに対して、本サービスの一時的な利用者（以下「ゲ

スト」という）のアカウント（以下「ゲストアカウント」という）を追加・削除する権限を

付与します。ゲストアカウントは、原則として発行日から１ヶ月間、共有メンバーの指定す

るプロジェクトに限り、ゲストがアクセスすることができるアカウントとします。なお、共

有メンバーがゲストアカウントを調査専業会社に属する者へ発行する場合、お客様は、当社

の事前の書面による承諾を得なければならないこととします。 

４．個人アカウントおよびゲストアカウントの追加は、当該共有メンバーおよびゲストの E-mail

アドレス、氏名または本人を識別できる名称を本サイト上に登録する方法により行うもの

とします。 



５．個人アカウントおよびゲストアカウントの追加･削除などを含む各お客様グループの利用者

の管理は、当該お客様グループの運用管理者の責任で行うものとします。 

６．各お客様グループにおいて無償で利用できるアカウント数は、個人アカウントは最大３０、

ゲストアカウントは最大１０とします。これを超える数の各アカウントの利用をお客様が

希望する場合、当社は有償で対応し、料金はお客様と協議の上で決定することとします。 

 

第９条（本サービスの利用期限） 

１．本サービスの利用期限はお客様グループごとに設定するものとし、第７条第３項によりお客

様グループにアクセス権を付与したプロジェクトのうち最も終了日が遅いプロジェクトの

終了日から起算して１年間を経過する日までとします。利用期限を経過した場合、当該お客

様グループでは、運用管理者を含む共有メンバー及びゲストによる本サービスの利用はで

きなくなるものとします。 

２．前項に関わらず、特別な事情があると当社が認めた場合、当社は、お客様と協議の上で利用

期限を延長することとします。 

３．お客様グループの利用期限までに、新規プロジェクトへのアクセス権が追加付与された場合、

当該お客様グループの利用期限は、当該新規プロジェクトの終了日から起算して１年間を

経過する日まで延長されるものとします。 

 

第 10 条（ログイン ID およびパスワードの管理） 

１．利用者は、本サイトにログインするための ID（E-mail アドレス）およびパスワードを自ら

の責任において管理するものとします。利用者の管理が不十分であったことにより、当該 ID

およびパスワードを第三者が利用して本サイトにアクセスした場合、これにより利用者ま

たはお客様に生じた損害について当社は賠償の責任を負わないものとします。 

２．登録する E-mail アドレスは、以下の要件を全て満たすものとします。 

(1)利用者が所属するお客様、または当該お客様から正式な許諾を得た取引先が正式に発

行したドメインであること。 

(2) Gmail、Yahoo!メール、Outlook.com 等の Web メールサービスのアドレス、携帯キャリ

アが提供するアドレス、その他お客様またはお客様の取引先との所属関係を証明でき

ない個人が私的に利用するアドレスではないこと。 

３．利用者が前項の要件を満たさずに利用登録を行った場合、または登録後に不適合が確認され

た場合、当社は、当該アカウントについて、事前の通知なく直ちに利用を停止し、または削

除することができるものとします。 

４．当社は、利用者が第２項に反した E-mail アドレスを登録したことによりお客様、お客様の

取引先または利用者に生じた不利益および損害について、当社は一切の責任を負わないも

のとします。また、前項に基づくアカウントの停止または削除によりお客様、お客様の取引

先または利用者に生じた損害についても、賠償の責任を負わないものとします。 

５．利用者は、自らの ID およびパスワードを第三者に利用させ、また貸与・譲渡等してはなら

ないものとします。 

６．当社は、利用者の ID によりなされた一切の本サービスの利用を、当該利用者によりなされ

た利用とみなします。 

 

第 11 条（個人情報の取り扱い） 

１．当社は、利用者の個人情報を、お客様の預託により取り扱います。また当社は、利用者の個



人情報を、個人情報の保護に関する各種法令を遵守して適正に管理するとともに、本サービ

スの提供に必要な次の各号の目的のみに利用するものとします。 

(1)本サービスの運営のため 

(2)利用者の本人確認・認証のため 

(3)本サービスの不正利用が疑われる場合の行為者特定のため 

(4)前各号に付帯または関連する事項のため 

 

第 12 条（知的財産権） 

１．委託調査に関する各種データを除く本サービスおよび本サイトの知的財産（以下「本知的財

産」という）に係る一切の権利は、当社に帰属するものとします。 

２．お客様は、当社の事前の書面による承諾を得ることなく、複製、解析、改変、公開、第三者

への譲渡等、本知的財産を本サービスの正当な利用以外の目的で利用してはならないもの

とします。 

 

第 13 条（禁止事項） 

利用者は、本サービスの利用にあたり、次の各号の行為をしてはならないものとします。 

(1)法令や本規約に違反する行為、またはそのおそれのある行為 

(2)第三者の知的財産権を侵害する行為 

(3)ID およびパスワードを貸与するなどの方法により、本規約に基づきアカウントの発行

を受けた利用者以外の第三者に本サービスを利用させる行為 

(4)本規約に基づきアカウントの発行を受けた利用者以外の第三者に対して、本サイトま

たは本サービスを閲覧させる行為 

(5)有害なコンピュータプログラム等を送信しまたは書込む行為 

(6)本サービスにより利用しうる情報を改ざんする行為 

(7)本サービスの運営を妨害する行為 

(8)その他、当社が不適当と判断する行為 

 

第 14 条（利用資格の停止） 

当社は、利用者が前条各号の行為をしたと判断した場合には、当該利用者および当該利用者

が属するお客様グループの全てのプロジェクトへのアクセス権を剥奪し、本サービスの利

用資格を停止することができるものとします。 

 

第 15 条（権利義務の譲渡禁止） 

お客様は、当社の書面による事前の承諾なしに、本サービスの利用契約上の地位または本サ

ービスの利用契約に基づく権利もしくは義務の全部または一部を第三者に譲渡し、引き受

けさせ、または担保に供することはできないものとします。 

 

第 16 条（本サービスの内容の変更ならびに本サービスの一時中断、停止、中止、終了） 

１．当社は、次の各号のいずれかに該当する場合には、お客様に事前に通知することなく、本サ

ービスの内容の全部もしくは一部を変更し、または本サービスの全部もしくは一部を一時

中断、停止、中止、終了することができるものとします。 

(1)本サービスに係る設備・機器（コンピュータシステムを含みますがこれに限られませ

ん。以下同）の点検または保守作業を定期的または緊急に行う場合 



(2)本サービスに係る設備・機器、通信回線等が事故により停止した場合 

(3)火災、停電、天災地変、戦争、暴動、内乱、法令・規則の制定・改廃、公権力による命

令処分、争議行為などの不可抗力により本サービスの運営ができなくなった場合 

(4)その他、当社が一時中断、停止、中止、終了を必要と判断した場合 

２．前項のほか、当社は、当社の都合により本サービスの内容の一部もしくは全部を変更し、ま

たは本サービスの一部もしくは全部を一時中断、停止、中止、終了することができるものと

します。この場合、当社は、お客様へ事前に通知するものとします。 

３．前２項の措置によりお客様に不利益または損害が発生した場合であっても、当社は賠償の責

任を負わないものとします。 

 

第 17 条（免責事項） 

本サービスに係る設備・機器や通信回線等が、当社の善良なる管理者の注意をもってしても

防御し得ない第三者によるサイバー攻撃を受け、委託調査に関する各種データや利用者に

関する個人情報の漏えい等の事故が発生した場合、これによりお客様に生じた損害につい

て、当社は賠償の責任を負わないものとします。 

 

第 18 条（分離可能性） 

本規約のいずれかの条項が法令等により無効または執行不能とされた場合であっても、 本

規約の他の条項等は継続して完全に効力を有するものとします。 

 

第 19 条（準拠法および合意管轄） 

１．本規約は、抵触法の原則に関わらず、日本法に準拠して解釈、運用されるものとします。 

２．本規約に関して紛争が生じたときは、東京地方裁判所または東京簡易裁判所を第一審の専属

的合意管轄裁判所とします。 

 

以上 

 

2025 年 12 月 18 日 改訂 


